Obdulio Sanchez

Graduado em Engenharia Quimica, Sanchez trabalhou por 24 anos no grupo /\

L'Oréal nas areas cientifica, industrial, marketing e comercial. Apos sair da \ N
empresa, abriu uma perfumaria, onde percebeu que o treinamento dos AN TTI
funcionarios gerava um bom retorno. Dai surgiu a idéia de criar a Avantti,

INFORMATICA
empresa especializada em consultoria

VOCE AGREGA VALOR A SUA FUNCAO?

Mais do que nunca os clientes estdo atentos a tudo e a todos. Cada detalhe é importante para conseguir a sua satisfacao.

Os profissionais que agregam valor a sua fungdo primaria trabalham com suas agendas mais cheias. Chamamos de fungéo
primaria aquela que esta ligada diretamente aos servicos anunciados na tabela de precos, como: cortar, escovar, depilar, relaxar,
colorir...

Qualquer que seja a funcao primaria que vocé exerca no saldo, existem “ um algo mais ” que pode ser feito para encantar e
fidelizar seus clientes.

Se vocé é um profissional que valoriza seu tempo e deseja trabalhar com agenda cheia, convido-o a fazer as seguintes
reflexdes:

Qual é o seu diferencial competitivo?

Qual é o diferencial entre dois profissionais que se equiparam techicamente?

Observe as dicas a seguir, coloque em préatica aquilo que julgar interessante e sinta a diferenca na satisfacédo dos seus clientes,
na sua agenda e no seu bolso.
DESENVOLVAO SEU LADO COMPORTAMENTAL

Mostra interesse, educagdo e simpatia aos clientes e colegas de trabalho.

Seja pontual, os clientes ndo tém tempo a perder.

Mantenha sua area de trabalho sempre limpa e organizada, principalmente suas “ferramentas”, que devem ser limpas ap6s
cada trabalho.

Mantenha uma postura profissional, evite envolver-se emocionalmente com clientes e colegas de trabalho.
Evite fazer comentéarios pessoais e particulares de fofocas.

DESENVOLVAO SEU LADO TECNICO/COMERCIAL
Aperfeicoe sua capacidade de comunicagdo para identificar melhor as necessidades e desejos de seus clientes.

Faca, simplesmente, um diagnostico preciso das condi¢Ges dos cabelos, antes de comecar qualquer trabalho, para aconselhar
as melhores opgoes.

Estude, participe dos treinamentos técnicos, conheca bem os produtos diponiveis no seu saldo, assim como as respectivas
técnicas de utilizagdo. Eles sdo suas ferramentas na conquista de um bom resultado.

Valorize os resultados apo6s a realizacao de cada servigo. Transmita confianca aos clientes, mostre que os resultados esperados
foram alcancados.

Dé dicas para prolongar a duragdo do trabalho realizado.

Recomende o uso de produtos adequados para manutencao dos cabelos entre visitas.

Mostre os benficios de agendar a proxima visita, na saida do salao.

Se vocé quer se destacar na sua profisséo, siga estas dicas, agregue valor aos seu tarbalho e encante suas clientes.

Um forte abrago, muito sucesso e até a proxima.
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