Obdulio Sanchez

Graduado em Engenharia Quimica, Sanchez trabalhro24panos no
grupo L'Oréal nas areas cientifica, industrial,keing e comercial.
Apés sair da empresa, abriu uma perfumaria, ond=peu que o
treinamento dos funcionarios gerava um bom retddad surgiu a idéia
de criar a Avantti, empresa especializada em ctorgaul

IN-_RMATILA

COMO ATRAIR E MANTER CLIENTES

Vocé ja reparou que algumas vezes existem doesuresites proximos, um cheio e outro vazio?
Isso acontece também com lojas e saldes.

O segredo esta na prestacao de servico, nas expasi&ividas pelos clientes que freqientam
essas empresas.

Por lidar com saude, beleza, auto-estima e vaidedealdes despertam grandes expectativas no
imaginario dos clientes.

Quanto maior a expectativa, maior o grau de exigéeaqualquer detalhe conta ponto, deste a
facilidade para entrar em contato com o saldospodibilidade de agenda, a facilidade de acesso,
a organizacao, a lista de precos simples e adistalientes, postura, presteza, simpatia da equipe
ao receber os clientes, o conforto das instalagdesnacédo, ventilagédo, temperatura, nivel de
ruido, iluminacéo, higiene, qualidade das instaa@equipamentos, sentir-se importante, ser
ouvido e entendido, receber informacdes a resgeitmoda, produtos, etc., receber propostas
sobre servigcos personalizados, resultados satisfst@rientacdo sobre manutencao dos
resultados, demonstracdo de interesse na suaevplegos justos.

Se vocé quer atrair e manter mais clientes, anadis® seus clientes se sentem passando por cada
uma dessas etapas no seu saldo. Identifique oogéesvsua equipe podem fazer para que seus
clientes saiam satisfeitos a ponto de desejarnatigalédo, falar sobre suas experiéncias e
satisfacao para seus amigos e familiares.

Dica: As pessoas que trocam de saldo raramenimfpor insatisfacdo com os resultados
obtidos. As queixas mais comuns estao ligadas mpadamento inadequado da equipe,
desatualizacéao, falta de higiene, ndo dar inforeagdbre manutencéo dos resultados, e
cobrancgas indevidas.

Faca sua parte e vera que os resultados ndo denaparacer.
Bom trabalho e muito sucesso.
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